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1. Gegenstand

1.1. Die SPUR GmbH (nachfolgend SPUR

genannt), erbringt alle Lieferungen und

Leistungen gemil3 den hier genannten Bedin-
gungen.

Die SPUR GmbH unterstiitzt den Kunden bei
der Konzeption, Erweiterung, Planung, Ein-
fuhrung und/oder demEinsatz cines com-
putergestiitzten Systems durch Beratungs-.
Administrations-,

Konzeptions-, Support-,

technische und sonstige IT-Dienstleistungen.

12.  Von diesen Geschiftsbedingungen
insgesamt oder teilweise abweichende AGB
des Kunden erkennen wit nicht an, es sei denn,
wir haben diesen ausdriicklich schriftlich zu-
gestimmt. Diese Geschiftsbedingungen gelten
auch dann ausschlieBlich, wenn wir in Kennt-
nis entgegenstehender AGB des Kunden un-
sere Leistungen vorbehaltlos erbringen.

1.3 Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen
gelten auch fiir zukiinftige Geschifte der
Parteien.

2. Zustandekommen

Ein Vertrag gemil3 diesen Bedingungen
kommt zustande durch:

2.1. Unterzeichnung  eines  Vertrags-
dokuments, dem diese Bedingungen zu-
grundeliegen,

2.2. die miindliche oder schriftliche Erklirung
der Annahme ecines Angebots von SPUR, in
dem auf diese Bedingungen Bezug genommen
witd, durch den Kunden,

2.3. die Zusendung einer Auftragsbestitigung
durch SPUR an den Kunden, in der auf diese
Bedingungen Bezug genommen wird, oder

2.4. die konkrete Inanspruchnahme von
Dienstleistungen von SPUR  durch den
Kunden auch ohne vorherige weitere
Abstimmung, Angebot oder Bestitigung.

Das im Einzelfall giltige Schriftdokument -
also  Vertragstext,
Kombination mit

Angebot,  Auftrags-

bestitigung  in diesen
Bedingungen oder im Falle eines rein
mindlichen Auftrages diese Bedingungen
allein - wird in der Folge als ,Vertrag®

bezeichnet.

3. Vertragsbeginn & Vertragsdauer

Der Vertrag beginnt zum ,,Vertragsbeginn-
datum® und lduft zunichst fest iber den
»Ersten Vertragszeitraum®. Er verlingert sich
jeweils um einen ,Folgevertragszeitraum®,
wenn er nicht innerhalb der ,, Kundigungsfrist®
vor Ablauf des jeweiligen Vertragszeitraums
schriftlich gekiindigt wird. Diese Vertragsdaten
sind normalerweise im Vertrag vermerkt.
Fehlen einzelne oder alle dieser Angaben, gilt
folgende Regelung: Der Vertrag beginnt mit
dem 1. des Monats, in dem der Vertrag
geschlossen wurde. Der erste Vertragszeitraum
betrigt ein Jahr, der Folgevertragszeitraum
jeweils ein weiteres Jahr und die Kindigungs-
frist drei Monate zum Ende des laufenden
Vertragszeitraums. Umfasst der Vertrag keine
regelmiBig zu erbringenden Leistungen, Ab-
nahmevereinbarungen oder Zdhnliches, und
wurde keine Laufzeit vereinbart, endet der
dem Abschluf aller zum
Leistungsumfang gehérenden Arbeiten.

Vertrag  mit

Soweit SPUR sich zur Erbringung der ver-
traglichen Leistungen Dritter bedient, werden
diese nicht Vertragspartner des Kunden.
Ferner besteht zwischen den Kunden von
SPUR kein allein durch die gemeinsame
Nutzung der Dienste begrindbares Verhiltnis.

4. Vertragserweiterung durch
Zusatzauftrage

Beauftragt der Kunde wihrend der Laufzeit
dieses Vertrages SPUR bzw. deren Mitarbeiter
miindlich oder schriftlich mit weiteren dem
Vertragsfeld entsprechenden Dienstleistungen,
gelten diese als Erweiterung des hier
und  der

Vertrag  verlingert sich ggf. automatisch
entsprechend, sofern der Kunde nicht schrift-

vereinbarten  Leistungsumfanges

lich einen neuen separaten Vertrag wiinscht.
Es bedarf hierzu keiner separaten Mitteilung
oder Bestitigung durch SPUR. Fordert der
Kunde SPUR oder deren Mitarbeiter im
Verlaufe der Arbeiten mindlich oder
schriftlich zu einer erginzenden Beratungs-
oder Analysetitigkeit auf, stellt dies bereits
selbst einen kostenpflichtigen Zusatzauftrag
dar, auch wenn diese Titigkeit die Grundlage
fir einen weiteren Zusatzauftrag darstellen
soll, wenn nicht eine andere Regelung durch
SPUR  schriftlich bestitigt wird. Enthalten
diese Erweiterungsauftrige die Ubernahme
erhéhter oder erweiterter Zustidndigkeiten oder
Verantwortlichkeiten im Projektkontext, insbe-
sondere auch solche, die eine Erhéhung des
Haftungsrisikos zur Folge haben kénnen,
bedatf es jedoch in jedem Falle einer schrift-
lichen Bestitigung der Annahme des Zusatz-
auftrages seitens SPUR, damit eine solche Er-
weiterungsleistung Vertragsbestandteil werden
kann.

5. Projektleiter

Werden im Vertrag Projektleiter benannt,
treffen diese fir Thre Seite jeweils verbindliche
Entscheidungen betreffend die Leistungen
nach diesem Vertrag.
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6. Arbeitszeiten, Ausfiihrungsort

Leistungen nach diesem Vertrag werden zu
den SPUR-Geschiftszeiten Montags bis Frei-
tags zwischen 9 und 16.30 Uhr erbracht. Wer-
den aus betrieblichen oder technischen Grin-
den auf Wunsch des Kunden Leistungen
auBerhalb dieser Zeiten erbracht, wird fur
Leistungen in der Woche ein Zuschlag von
25%, am Wochenende von 50% erhoben. Die
vertraglichen Dienstleistungen kénnen je nach
den Projekterfordernissen nach Entscheidung
von SPUR sowohl im Hause SPUR als auch
vor Ort beim Kunden erbracht werden.

7. Personalauswahl

SPUR kann zur Erbringung der vertraglichen
Leistungen Personal einsetzen, welches nach
Einschitzung von SPUR zur Erbringung der
Leistungen ausreichend qualifiziert ist. Ein
Recht des Kunden auf den Einsatz bestimmter
Mitarbeiter besteht nicht.

8. Zustindigkeiten und Verantwort-
lichkeiten

SPUR ist nur fir die Dinge zustindig und
verantwortlich, die im Leistungsumfang dieses
Vertrages explizit vereinbart wurden. Insbe-
sondere liegt jegliche Verantwortung und Zu-
stindigkeit fir den ordnungsgemiflen Betrieb
der EDV-Systeme (Hard- und Software) des
Kunden bei diesem selbst, sofern nicht die
Ubernahme durch SPUR vereinbart wurde.
SPUR wird hier lediglich unterstiitzend titig.
Ebenfalls ist SPUR nicht fiir das Gesamt-
gelingen eines Projektes verantwortlich, sofern
dies nicht explizit im Leistungsumfang dieses
Vertrages vereinbart ist. SPUR liefert im Rah-
Vertrages  sonst  lediglich
Teilleistungen zu.

men  dieses

9. Nichtbeachtung von Empfehlungen

Empfiehlt SPUR bestimmte Vorgehensweisen
oder den Einsatz bestimmter Lésungen und
Produkte unter Hinweis auf sich daraus
ergebende Verbesserungen insbesondere in
den Bereichen Systemverfiigbarkeit, Ausfall-
sicherheit, Datenschutz, Virenschutz, Ein-
bruchs- und Missbrauchsschutz, Spamschutz
und dhnlichen Gebieten, und handelt der Kun-
de nicht nach dieser Empfehlung oder ent-
scheidet sich dageben, oder beauftragt er
SPUR mit einer von der Empfehlung abwei-
chenden Realisierung, tbernimmt er damit
auch die Verantwortung fir die Folgen. SPUR
haftet nicht fiir Schidden, die sich bei
Befolgung der Empfehlung voraussichtlich

hitten vermeiden lassen.
10. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde wird SPUR selbstindig alle In-
formationen und Hinweise geben, die im wei-
testen Sinne mit den Lieferungen und Leistun-
gen von SPUR in Zusammenhang stehen, und
sicherstellen, dass alle fir ihn relevanten
Punkte im Vertrag schriftlich fixiert werden.
Auf Aussagen von SPUR vor Vertragsabschluf3
kann sich der Kunde nur berufen, wenn eine
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schriftliche Fixierung erfolgt ist. Der Kunde
sorgt weiterhin dafiir, dass weitere Lieferanten
oder der Kunde selbst die fiir die Arbeiten
benétigten Systemumgebungen, Gerite, Zu-
satzteile und Programme sowie die voll-
stindige  zugehorige Doku-
mentation so rechtzeitig uneingeschrinkt ver-

technische

fiigbar machen, wie es fiir den geplanten Pro-
jektablauf erforderlich ist, dass diese System-
umgebungen und Geridte, Zusatzteile oder
Programme  ecinwandfrei und  dokumen-
tationsgemal3 funktionieren, sowie zustdndige
Ansprechpartner des Kunden fiir Entschei-
dungen und Abstimmungen laufend verfiigbar

sind.
11. Erstellung von Pflichtenheften

Werden im Rahmen des Vertrages Pflichten-
hefte erarbeitet, so sind diese in einer fachlich
dem aktuellen Marktstandard fur vergleichbare
Projekte entsprechenden Weise zu erstellen.
Dazu reicht es aus, dass die Dokumente von
beiden Seiten als ausreichende Grundlage fiir
cine Realisierung des spezifizierten Systems
durch SPUR angeschen werden. Soll ein
Pflichtenheft so erstellt werden, dass es auch
einem fachlich bisher unbeteiligten Dritten
cine Realisierung erméglicht, ist dies im
Vertrag explizit zu vereinbaren.

12. Terminzusagen und Leistungs-
verzug

Wurden Fertigstellungstermine vertraglich ver-
einbatt, tritt ein Verzug nur ein, wenn die Um-
stinde, die zur Leistungsverzégerung gefihrt
haben, von SPUR zu vertreten sind. Ins-
besondere tritt ein Leistungsverzug nicht ein
und SPUR kann auch zugesagte Termine ver-
schieben, wenn Verzogerungen darin Thre
Utrsache haben, dass der Kunde seiner
Mitwirkungspflicht nicht nachgekommen ist
oder sich im Verlaufe der Arbeiten herausstellt,
dass die Erfiillung der Anforderungen in der
geplanten Art und Weise nicht oder nicht sin-
nvoll méglich ist. Auch die Erweiterung des
Leistungsumfangs durch Zusatzauftrige kann
zu Terminverschiebungen fithren, sofern die
auf die Erbringung des
urspriinglichen Leistungsumfanges einwirken,

Zusatzauftrige

vom Kunden eine Abarbeitung der Zusatza-
uftrige noch vor allen Teilen des urspring-
lichen Leistungsumfangs oder eine gleich-
zeitige Abarbeitung mit diesem gefordert wird.
In diesem Fall hat SPUR die Verzégerung
ebenfalls nicht zu vertreten und es tritt kein
Leistungsverzug ein.

13. Abnahme von Leistungen

Wurde im Vertrag keine abweichende Re-
gelung zur Abnahme fiir bestimmte Teil-
leistungen oder den Gesamtleistungsumfang
vereinbart, gilt jede erbrachte kleinste inhaltlich
in sich geschlossene Teilleistung, egal ob diese
im Vertrag explizit einzeln aufgefiihrt ist oder
nicht, mit Abschluss der zugehdrigen Arbeiten
innerhalb von sieben Tagen als abgenommen,
wenn der Kunde innerhalb dieser Frist nicht
Mingel schriftlich bei SPUR geltend macht

oder eine Abnahme in dieser Zeit nicht
sinnvoll méglich ist. In letzterem Falle gilt
entsprechend eine Abnahmefrist von einem
Monat. Die Abnahme kann grundsitzlich nur
bei wesentlichen Mingeln verweigert werden

14. Gewdhrleistung

14.1. Mingel missen grundsitzlich schriftlich
an SPUR gemeldet werden und in einer Weise
formuliert sein, die es fachlich versierten
SPUR  gestattet, den
Problemzustand nachzustellen und exakt zu

Mitarbeitern  von

analysieren. Hierzu gehdren insbesondere
Systemzustinde vor und nach einem Fehler
sowie simtliche eventuell —aufgetretenen
Systemmeldungen und Fehlernummern im
Volltext. Erfolgt dies nicht, ist SPUR nicht zur
Bearbeitung der Mangelmeldung verpflichtet.
Ein durch SPUR zu behebender Mangel liegt
nicht vor, wenn ein als Mangel gemeldeter
Sachverhalt darin begriindet liegt, dass an der
Konfiguration der betroffenen oder damit
Systeme  ohne  schriftliche

Zustimmung von SPUR Anderungen durch

verbundener

den Kunden oder durch Dritte vorgenommen
wurden. Ebenfalls liegt kein durch SPUR zu
behebender Mangel vor bei Fehlern, die sich
aus  Wechselwirkungen mit Systemen und
Systemteilen des Kunden oder Dritter ergeben,
die nicht der Betreuung oder Verantwortung
von SPUR im Rahmen dieses Vertrages
untetliegen. Stellt sich im Rahmen der
Arbeiten nach einer Mangelmeldung heraus,
dass der Mangel seine Ursache nicht in
Leistungen der SPUR hatte, sind die Arbeiten
zur Behebung auf jeden Fall kostenpflichtig.

14.2. Der Kunde muss im Rahmen der
Gewihrleistung gegebenenfalls einen neuen
Programmstand tibernehmen, es sei denn, dies
fithrt fiir ihn zu unangemessenen Anpassungs-
und Umstellungsproblemen.

14.3. Der Kunde hat SPUR bei einer
moglichen Mangelbeseitigung nach Kriften zu
unterstiitzen. Der Kunde hat vor einer
Fehlerbeseitigung, insbesondere vor einem
Maschinenaustausch, Programme, Daten und
Datentriger vollstindig zu sichern,
erfordetlichenfalls zu entfernen.

15. Betreuung individuell entwickelter
Software

Erfolgt im Rahmen dieses Vertrages die Erstel-
lung von individueller Software oder von Pro-
grammskripten fiir den Kunden, kann nach
Fertigstellung eine weitere Betreuung der Soft-
ware nur im Rahmen eines kostenpflichtigen
Supportvertrages gewihrleistet werden, wel-
cher die laufenden Kosten fur die Vorhaltung
cines Entwicklungs- und Testsystems sowie die
fir die Know-How-Erhaltung und FEin-
arbeitung von Ersatzkriften anfallenden Per-
sonalkosten bei SPUR deckt. Ohne cinen
solchen Vertrag ist SPUR weder verpflichtet,
das Wissen tber die erstellte Software zu er-
halten, noch Kapazititen fir die Bearbeitung
etwaiger Stérungsmeldungen oder Anderungs-
wiinschen vorzuhalten. Weitere Arbeiten an
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der Software stellen dann auf jeden Fall
rechtlich selbstindige Auftrige dar.

16. Vergiitung und Preisgiiltigkeit

16.1. Alle im Vertrag genannten Aufwinde
sind Schitzungen aufgrund der Erfahrungen in
dhnlichen Projekten und stellen keine Fest-
preisgarantie dar, sofern dies nicht explizit im
Vertrag vereinbart wurde. Die Vergiitung fiir
die geleisteten Dienste ergibt sich aus dem fiir
die einzelne Leistung tatsichlich benétigten
Aufwand, aufgerundet auf volle 15 Minuten,
und dem fiir die entsprechende Leistungsart
ebendort genannten Preis fir die jeweilige
Leistungseinheit. Alle im Vertrag genannten
Preise verstehen sich zuziglich der jeweils
gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Die im
Vertrag festgelegten Preise gelten fir die im
urspringlichen Vertrag vereinbarten Leistung-
en. Verlingert oder erweitert sich der Vertrag
wie oben beschrieben durch die Beauftragung
bzw. Inanspruchnahme weiterer Leistungen,
gilt fir diese die zum Auftragszeitpunkt giiltige
Preisliste der SPUR, wenn keine abweichende
schriftliche Vereinbarung getroffen wird. Ein
Zusatzauftrag zu einer Leistung, fiir die ein
Festpreis vereinbart wurde, wird nach tat-
sichlich benétigtem Aufwand abgerechnet und
unterliegt keiner Festpreisregelung, wenn nicht
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Ist
eine Mindestabnahme von Leistungen fiir ein-
en Vertragszeitraum oder die regelmiBige Er-
bringung bestimmter Leistungen vereinbart
und dafiir ein Preisnachlass gegentiber dem
Listenpreis gewiahrt, kann SPUR bei Nichtab-
nahme des vollen vereinbarten Umfanges die
Preisdifferenz fir die tatsichlich erbrachten
Leistungen zum Ende eines Vertragszeitraums
nachberechnen.

16.2. Der Kunde ist auch fir Kosten, die an-
dere Personen tber seine Zugangskennung
verursachen, verantwortlich. Der Kunde ver-
pflichtet sich, das persdnliche Passwort seiner
Zugangskennung sowie das  personliche
Passwort fiir den Zugang zu dem fiir ihn re-
servierten Serverplatz zur Speicherung eigener
Sicherungs-Dateien, wenn diese Leistung Ge-
genstand des Vertrages ist, sorgfiltig und vor
Zugriffen Dritter geschiitzt aufzubewahren
und sie vor Missbrauch und Verlust zu
schiitzen. Ferner hat der Kunde die auto-
matisch  zugeteilten Passworter unmittelbar
nach ihrer ersten Verwendung abzuindern.
Der Kunde haftet gegeniiber SPUR fiir die
Einhaltung der vorstchenden Pflichten. Er
stellt SPUR von Kosten und Anspriichen
Dritter frei, die durch die Verletzung der
vorstehenden Pflichten entstehen.

17. Preisanpassungen

17.1.  SPUR ist berechtigt, die Entgelte
erstmals sechs Monate nach Vertragsschluss
nach billigem Ermessen gemadl3 § 315 BGB zu
erthéhen. Zu weiteren Preiserhéhungen ist
SPUR gemiB § 315 BGB ermichtigt, wenn im
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens die letzte
Preiserthéhung mindestens — sechs
zuriickliegt. Die Preiserh6hung bedarf der

Monate
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Zustimmung des Kunden. Die Zustimmung
Kunde der
Preiserh6hung nicht binnen 4 Wochen nach

gilt als erteilt, sofern der
Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht.
SPUR verpflichtet sich, den Kunden mit der
Anderungsmitteilung auf die Folgen eines un-
terlassenen  Widerspruchs hinzuweisen. Die
Preise sind Festpreise. Soweit nicht die Haupt-
leistungspflicht betroffen ist, bestimmt SPUR
die Entgelte durch die jeweils aktuelle Preisliste
nach billigem Ermessen. Im Verzugsfall
berechnet SPUR Zinsen in Héhe von zehn
Prozent jihrlich und ist berechtigt, die Inter-
net-Prisenzen des Kunden, auch des Kunden
des Wiederverkiufers, sofort zu sperren. Der
gesetzliche Verzugszins ist in jedem Fall der
Mindestzins.

17.2.  SPUR stellt seine Leistungen monatlich
in Rechnung. Betrige unter EUR 150,00 pro
Monat halbjahtlich  im
berechnet. Rechnungen sind innerhalb von 14

werden voraus
Tagen nach Rechnungsstellung zur Zahlung
fillig. Der Kunde ermichtigt SPUR, die von
ihm zu leistenden Zahlungen zu Lasten eines
Kontos

vom Kunden zu benennenden

einzuziehen.

18.3. SPUR ist berechtigt, die Aktivierung ei-
ner Domain erst nach Zahlung der fiir die Re-
gistrierung Entgelte  vor-
zunchmen.

vereinbarten

18.4.  Gegen Forderungen von SPUR kann
der Kunde nur mit unwidersprochenen oder
rechtskriftig festgestellten Forderungen auf-
rechnen.

18. Aufwandsiiberschreitungen

Wird wihrend der Arbeiten eine Uberschreit-
ung des angekiindigten Aufwandes erkennbar,
witd SPUR den Kunden von dieser Tatsache
in Kenntnis setzen und mit dem Kunden nach
Losungsmoglichkeiten suchen. Kann kein Fin-
vernehmen Uber die zur ordnungsgemiBien Er-
reichung der Leistungsziele erforderlichen
zusitzlichen Aufwinde erzielt werden, kann
der Kunde auf die weitere Leistungserbringung
durch SPUR ganz oder teilweise verzichten.
Bis zu diesem Zeitpunkt erbrachte Leistungen
sind jedoch in jedem Falle zu bezahlen. Zu ein-
er AufwandserhShung kénnen insbesondere
auch Zusatzauftrige fithren, die auf die
Erbringung des urspringlichen Leistungsum-
fanges  in Weise
Dariiberhinaus kann Zusatzaufwand anfallen,
wenn zustindige Ansprechpartner des Kunden
fir Entscheidungen und Abstimmungen nicht
verfugbar sind, oder wenn weitere Lieferanten
oder der Kunde fiir die Arbeiten benétigte

irgendeiner einwirken.

Systemumgebungen, Gerite, Zusatzteile oder
Programme sowie die vollstindige zugehorige
technische Dokumentation nicht so rechtzeitig
uneingeschrinkt verfiighar machen, wie es fir
Projektablauf
gewesen wite, oder solche Systemumgebungen

den geplanten erfordetlich
Geriite, Zusatzteile oder Programme nicht ein-
wandfrei und dokumentationsgemal3 funk-
Weiterhin  kann Zusatzaufwand
inhaltlichen

tionieren.

durch technischen oder

Sachzwang anfallen, der fir SPUR zum
Zeitpunkt des  Vertragsabschlufles  nicht
unmittelbar ersichtlich war und vom Kunden
auch nicht schriftlich in einer Anforder-
ungsbeschreibung dargelegt wurde. Ist im Ver-
trag  fir  Teilleistungen  oder  den
Gesamtumfang ein Festpreis vereinbart, kén-
nen sich die Aufwinde nur dann wie oben be-
schrieben erhéhen, wenn SPUR den Grund fiir
die Aufwandserh6hung nicht zu vertreten hat.

19. Anfahrten, Reisekosten und Spe-
sen

Werden Leistungen aufler Haus erbracht,
berechnet SPUR an den Kunden, sofern nichts
Abweichendes vereinbart wurde,

19.1.bei Einsitzen im Nahbereich eine An-
fahrtpauschale entsprechend der jeweils
aktuellen Preisliste von SPUR und

19.2.bei Einsitzen auBlerhalb des Nahbe-
reiches die anfallenden Reisekosten und
Spesen - bei Autofahrt auf Basis einer
Kilometerpauschale -  sowie  eine
Fahrzeitvergiigung
jeweils aktuellenPreisliste von SPUR..

entsprechend  der

20. Rechnungsstellung und Zahlungs-
bedingungen

Die in Anspruch genommenen Leistungen
SPUR
wochentlich, 14tigig, monatlich oder nach Ab-

werden  nach  Ermessen  von
schluB3 einer Teilleistung jeweils riickwirkend
an den Kunden berechnet. Bei Festpreis-
vereinbarungen wird jeweils der auf den
Berechnungszeitraum aufgrund der geplanten
Projektdauer zeitanteilig entfallende Teilbetrag
abgerechnet. Es steht SPUR  frei, bei
Leistungsumfingen ab EUR 3.000,00 - eine
Abschlagszahlung von 20-40% mit Arbeits-
beginn zu berechnen. Dies gilt auch fiir Teil-
leistungsumfinge, sofern diese einzeln den ge-
nannten Betrag tibersteigen. Eine Vergltung
ist mit Zustellung der Rechnung innerhalb von
10 (zehn) Tagen ohne Abzug zur Zahlung
fallig. Der Kunde kann gegen Anspriiche von
SPUR  nur mit
rechtskriftig festgestellten Forderungen auf-
rechnen. Dem Kunden steht die Geltend-
machung eines Zurlickbehaltungsrechts nur

unbestrittenen  oder

wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertrag
zu. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist SPUR
berechtigt, die Dienstleistung sofort einzu-
stellen. Der Kunde bleibt in diesem Falle vet-
pflichtet, die filligen Entgelte fiir bis zu diesem
Zeitpunkt erbrachte Teilleistungen zu zahlen,
unabhingig davon, ob diese in sich abge-
schlossen sind, und zwar zuztglich Zinsen fiir
den Verzugszeitraum nach den gesetzlichen
Vorschriften. Kommt der Kunde fiir zwei auf-
cinanderfolgende Rechnungen mit der Be-
zahlung der vertraglichen Verglitung in Ver-
zug, so kann SPUR das Vertragsverhaltnis
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Die
Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen
Zahlungsverzuges bleibt SPUR vorbehalten.
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21. Einstellung kostenloser frei-
williger Leistungen

Soweit SPUR kostenlose Dienste und Leis-
tungen erbringt, kénnen diese jederzeit und
ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Ein
Minderungs-, Schadener-
satzanspruch ergibt sich daraus nicht.

Erstattungs-oder

22. Anderungen der Leistungen &
Bedingungen

SPUR ist berechtigt, diesen Vertrag und alle
Anlagen und Leistungsbeschreibungen mit ein-
er angemessenen Ankiindigungsfrist zur An-
passung an verdnderte rechtliche oder techni-
sche Gegebenheiten oder sonstige gednderte
Rahmenbedingungen, die dies erforderlich
machen, zu dndern und zu erginzen. SPUR
behilt sich das Recht vor, die vertraglichen
Leistungen zu erweitern, zu verindern oder
Verbesserungen vorzunehmen. SPUR ist auch
berechtigt, die Leistungen zu verringern. Fihrt
eine Leistungsverringerung dazu, dass das
Gleichgewicht von Leistung und Gegenleis-
tung mehr als unwesentlich beeintrichtigt
wird, so steht dem Kunden das Recht auf eine
angemessene Minderung der Verglitung zu.
Fur den Fall, dass sich die Parteien auf eine de-
rartige Minderung nicht einigen kénnen, steht
jeder Partei das Recht zur ausserordentlichen
schriftlichen Kindigung zu. Widerspricht der
Kunde den Anderungen nicht innerhalb einer
Frist von zwei Wochen nach Zugang der An-
derungsmitteilung, so werden diese ents-
prechend der Ankindigung wirksam. Wider-
spricht der Kunde fristgemiB, so ist SPUR
berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu
kiindigen, zu dem die gednderten Bedingungen
in Kraft treten sollten.

23. Geheimhaltung

SPUR  verpflichtet sich, simtliche kunden-
spezifischen Informationen und Daten sowie
Kenntnisse iber Geschifts- und Betriebsge-
heimnisse, die SPUR im Rahmen des Ver-
tragsverhdltnisses erlangt, nur zur Durch-
fithrung dieses Vertragsverhiltnisses bzw. in
der weiteren Zusammenarbeit mit dem Kun-
den zu verwenden und auch tber das Ende der
Vertraglaufzeit hinaus, jedoch lingstens 10
Jahre, geheim zu halten. Ausgenommen von
der Geheimhaltungspflicht sind Informa-
tionen, die allgemein bekannt oder jedermann
zuginglich sind, oder die unabhingig von
diesem Vertragsverhiltnis dem Empfinger
bekannt geworden sind oder werden. Verletzt
wird diese Geheimhaltungspflicht nur durch
schuldhafte SPUR. Die
Darlegungs- und Nachweispflicht obliegt je-

Verstole  von

weils dem Auftraggeber.
24. Haftungsbegrenzung

24.1. SPUR haftet fur Schiden nur bei Vorsatz
und grober Fahrlissigkeit. Fine Haftung fiir
entgangenen Gewinn sowie sonstige mittelbare
und unmittelbare Folge- und Vermdgens-
schdden ist ausgeschlossen, es sei denn, dass
SPUR vorsitzliches oder grob fahrldssiges
Handeln nachgewiesen werden kann oder
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SPUR eine Hauptpflicht aus diesem Vertrag
schuldhaft verletzt hat. SPUR haftet nicht fiir
Schiden aus Unméglichkeit der Leistung und
nicht fir Leistungseinschrinkungen oder
Leistungsausfille, die auf héherer Gewalt oder
auf Ereignissen beruhen, die regelmiBig eine
Leistung wesentlich erschweren oder un-
moglich machen. Hierzu zihlen insbesondere
behoérdliche  Anord-
nungen sowie der Ausfall oder Stérungen von
Kommunikationsverbindungen und -netzen
auch im Bereich anderer Netzprovider. Far

Streik, Aussperrung,

zerstorte oder beschidigte Datenbestinde und
die Kosten der Wiederbeschaffung oder
Wiederherstellung dieser haftet SPUR nur bei
grober Fahtldssigkeit oder Vorsatz und nur,
wenn der Auftraggeber durch entsprechende
und  dbliche  Sicherungsmalnahmen die
Wiederbeschaffung der Daten in zumutbarer
Weise gewihrleistet hat. Hierzu gehdrt auch,
dass der Auftraggeber angemessene, dem
Stand der Technik
Sicherungsmallnahmen gegen Einwirkungen
von aullen, insbesondere gegen Computer-
viren, Hackerangriffe und sonstige Phinomene

entsprechende

vorhilt, die einzelne Daten oder einen
gesamten Datenbestand gefdhrden kénnen.
Fir den Fall des VerstoBles gegen diese Ver-
pflichtung muss sich der Auftraggeber in je-
dem Falle ein angemessenes Mitverschulden
anrechnen lassen, und die Haftung von SPUR
ist beschrinkt auf die Kosten, die bei Ein-
haltung aller Sicherungsmalinahmen durch den
Auftraggeber fiir die Wiederherstellungs-
arbeiten angefallen wiren. Fir den Fall, dass
gleichwohl eine Haftung von SPUR eintritt,
wird diese Haftung - unabhingig vom jeweili-
gen Verursacher, dem Grad des Verschuldens
oder der Anspruchsgrundlage - der H6he nach
beschrinkt auf den Betrag, der der Verglitung
fir die Teilleistung entspricht, in deren
Rahmen der Haftungsfall eintrat, maximal je-
doch auf einen Betrag in Hohe des typischer-
weise im Rahmen der Titigkeit zu erwartenden
Schadens. Bei versicherten Risiken haftet
SPUR in Héhe aller Zahlungen, welche die
Versicherung leistet, auch wenn die oben fest-
gelegten oder individuell ausgehandelten Be-
schrinkungen iberschritten werden. Die Ver-

jahrungsfrist fur nichtwesentliche
Vertragsvetletzungen wird auf ein Jahr be-
grenzt.

242. Die Haftung von SPUR wegen

zugesicherter Eigenschaften (Garantien), bei
Personenschiden sowie aufgrund zwingender
gesetzlicher Vorschriften bleibt unbertihrt.

243 Im Anwendungsbereich der Telekom-
munikationskundenschutzverordnung  (TKV)
bleibt die Haftungsregelung des § 7 Abs. 2
TKYV in jedem Fall unberiihrt.

25. Schlussbestimmungen

25.1.  Nebenabreden zu diesem Vertrag be-
stehen nicht. Anderungen und Erginzungen
der  Vertragsbedingungen  bediirfen  der
Schriftform.

25.2.  Erfullungsort ist Hagnau am Bodensee.

AusschlieBlicher  Gerichtsstand ~ fur  alle
Anspriiche aus und aufgrund dieses Vertrages
ist der Sitz von SPUR, sofern der Kunde
Unternechmer oder juristische Person des
offentlichen Rechts ist oder im Inland keinen
Gerichtsstand hat.

25.3. Auf diesen Vertrag findet ausschlieBlich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung. Die  Bestimmungen des
einheitlichen UN-Kaufrechts tber den Kauf
beweglicher Sachen sind ausgeschlossen.

25.4. An Verpflichtungen aus diesem Vertrag
sind auch die Rechtsnachfolger der SPUR-
Kunden gebunden.

25.5. Der deutsche Text dieses Vertrages ist
der Originaltext.

25.6. Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Vertragsbedingungen gleich aus welchem
Rechtsgrund, unwirksam sein oder werden, so
wird hierdurch der tibrige Vertragsinhalt nicht
berithrt.  Vielmehr soll an  Stelle der
unwirksamen Regelung diejenige wirksame
Regelung  gelten, die dem mit der
urspringlichen  Formulierung — angestrebten
Regelungsziel am nichsten kommt. Sollten sich
Regelungslicken  in  diesen  Vertrags-
bedingungen herausstellen, so soll fiir diese
diejenige wirksame Regelung gelten, die dem
mit den sonstigen Bestimmungen dieser
Bedingungen angestrebten Regelungsziel am
nichsten kommt.
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Zusatzbedingungen

fiir die Benutzung des Web
Content Management Systems
"Redaktion.biz" der

S.P.U.R. GmbH

Schmidt Produktion und Realisation,
IttendorferstraBBe 11

88709 Hagnau am Bodensee

AG Uberlingen HRB 1225

1. Geltungsbereich

Diese Bedingungen erginzen die
Vertragsbedingungen fiir IT-Dienstleistungen
der SP.UR. GmbH in Hagnau (nachfolgend
SPUR genannt) fir alle Lieferungen und
Leistungen in Zusammenhang mit Web Con-
tent Management Systemen, Hosting- und
Internetdiensten und gelten automatisch in
Kombination mit diesen fiir die ent-
sprechenden Teilleistungen von S:P:U:R: fiir
den Kunden die entsprechende Dienst-
leistungen umfassen. wo in diesen Bedingun-
gen von den Regelungen der "Vertragsbe-
dingungen im IT-Dienstleistungen" abge-
wichen wird, hat die hier formulierte Regelung
Giltigkeit.

2. Vertragsgrundlagen

Sofern SPUR  ein individuelles Leistungs-
angebot abgegeben hat, geschicht dies auf
Grundlage der Angaben des Kunden tiber sein
zur Zeit genutztes EDV-System, tiber vom
Kunden beabsichtigte Hardwareerweiterungen
und/oder der fachlich funktonalen Aspekte.
Der Kunde trigt das Risiko dafiir, dass die auf
dieser Grundlage angebotene Leistung seinen
Wiunschen und Bedurfnissen — entspricht.
Sofern der Kunde verbindliche Vorgaben
vereinbaren mochte, hat er diese schriftlich
niederzulegen. Sie werden erst  durch
Gegenzeichnung seitens SPUR wirksam.

3. Leistungspflichten / Wartungs-
fenster

3.1. Sofern in dem mit dem Kunden
vereinbarten Tarif nicht anders ausgewiesen, ist
die Nutzung des WCMS auf die im Vertrag
angegebene Domain und ihte Subdomains
beschriankt. Innerhalb eines bei SPUR
gebuchten Tarifes darf der Kunde nur eine
cigene Domain oder eine Domain ecines
Unternehmens einstellen, an dem der Kunde
mehrheitlich  beteiligt  ist oder dessen
Geschiftsfithrung dem Kunden obliegt.

3.2. SPUR gewihtleistet eine Erreichbarkeit
seiner Serverdienste von 98% im Jahresmittel.
Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen
det Server aufgrund von technischen oder
sonstigen Problemen, die nicht im FEinfluss-
bereich von SPUR liegen (hShere Gewalt,
Verschulden Dritter etc.) tber das Internet
nicht zu erreichen ist. SPUR kann den Zugang
zu den Leistungen beschrinken, sofern die
Sicherheit des Netzbettiebes, die Aufrecht-
erhaltung der Netzintegritit, insbesondere die
Vermeidung schwerwiegender Stérungen des
Netzes, der Software oder gespeicherter Daten
dies erfordern. Werden diese Verfiig-
barkeitswerte unterschritten, kann der Kunde
cine zeitanteilige Riickserstattung der betref-

fenden Gebthren fiir den Nichtverfiigbar-
keitszeitraum  verlangen. FEine  Nichtver-
fiigbarkeit liegt vor, wenn der Kunde die
vereinbarten Dienste nicht mehr nutzen kann
oder die Nutzung dieser Dienste unzumutbar
erschwert ist, und die zugrundeliegende
Stérung im Verantwortungsbereich von SPUR
liegt. Simtliche planbaren Wartungsarbeiten
werden im Rahmen vorangekiindigter War-
tungs-Zeitfenster, die normalerweise in der
Nacht liegen, durchgefiihrt. Die Lage der aktu-
ellen Wartungszeitfenster kann stindig aktuell
auf der SPUR-WebSite ecingesehen werden.
Wihrend der Wartungszeitfenster kann es zu
ciner zeitweisen Nichtverfiigbarkeit der ver-
cinbarten Leistungen kommen, ohne das dies
ciner besonderen Ankundigung bedarf. Ist eine
solche zeitweise Nichtverfiigbarkeit vorher-
sehbar, wird SPUR nach Méoglichkeit den
Kunden rechtzeitig vorab davon in Kenntnis
setzen.

33 SPUR stellt dem Kunden je nach
vereinbartemLeistungsumfang seine Verbin-
dungen ins Internet, Standleitungen, Kom-
munikations-, Software-, Server-und Anwend-
ungsinfrastruktur in nach Einschitzung von
SPUR zur ordnungsgemiBlen Leistungset-
bringung geeignetem Umfang zur Verfugung.
Ein Anspruch des Kunden auf die Verfiig-
batkeit ganz bestimmter Verbindungswege
oder Setrver besteht nicht.

3.4. Soweit nichts anderes vereinbart wird, ist
cin Datentransfervolumen von einem Gigabyte
pro Monat enthalten. Das genutzte Daten-
transfervolumen ergibt sich aus der Summe
allen mit dem Kundenauftrag in Verbindung
stchenden  Datentransfers ~ (z.B.  Mails,
Download, Upload, Webseiten). Fir die
Feststellung des Datentransfervolumens ent-
spricht ein Gigabyte eintausend Megabyte, ein
Megabyte ecintausend Kilobyte wund ein
Kilobyte eintausend Byte.

4. Domainregistrierung, Freistellung,
Domainstreitigkeiten

4.1. Bei der Verschaffung und/oder Pflege
von Domains wird SPUR im Verhiltnis
zwischen dem Kunden und der jeweiligen
Organisation zur Domain-Vergabe lediglich als
Vermittler titig. SPUR hat auf die Domain-
Vergabe keinen Einfluss. SPUR Ubernimmt
keine Gewihr dafiir, dass die fur den Kunden
beantragten Domains tberhaupt zugeteilt
werden und/oder zugeteilte Domains frei von
Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand
haben.

4.2. Der Kunde garantiert, dass die von ihm
beantragte Domain keine Rechte Dritter
verletzt. Von Ersatzanspriichen Dritter sowie
allen Aufwendungen, die auf der unzulidssigen
Verwendung einer Internet-Domain durch den
Kunden oder mit Billigung des Kunden
beruhen, stellt der Kunde SPUR, deren
Angestellte und  Erfillungsgehilfen,  die
jeweilige Organisation zur Vergabe von
Domains sowie sonstige fiir die Registrierung

cingeschaltete Personen frei.

5. Nutzungsvereinbarungen, Urheber-
recht

5.1. Der Kunde erhilt von SPUR fiir die
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Vertragsdauer ein nicht ausschlieSliches Recht
zur Nutzung der Programme. Wird der Kunde
von SPUR fiir Mehrfachnutzungen des Pro-
gramms autotisiert, so gelten die nach-
folgenden Nutzungsbedingungen fiir jede
cinzelne dieser Autorisierungen. Der Begriff
"Programm" umfasst das Originalprogramm,
alle Vervielfiltigungen (Kopien) desselben
sowie Teile des Programms selbst dann, wenn
diese mit anderen Programmen verbunden
sind.  Ein  Programm
maschinenlesbaren

besteht aus
Anweisungen,  audio-
visuellen Inhalten und den zugehérigen Li-
zenzmaterialien. Im Gbrigen gelten die Lizenz-
bestimmungen  der

jeweiligen Programm-

hersteller.

52. Der Kunde verpflichtet sich sicher-
zustellen, dass jeder, der dieses Programm
nutzt, diese Nutzungsvereinbarung einhilt.
Der Kunde darf das Programm gleichzeitig nur
auf einem Rechner nutzen, wenn nichts
schriftlich
"Nutzung" des Programms liegt vor, wenn sich

anderes vereinbart ist.  Eine
das Programm im Hauptspeicher oder auf
cinem Speichermedium  eines

befindet.

Computers

5.3. Die von SPUR erhobenen Nutzungs-
gebiihren richten sich nach der Haufigkeit der
Nutzung (zum Beispiel Anzahl der Benutzer),
den Ressourcen (zum Beispiel Prozessorgréfie)
oder einer Kombination aus beidem. Wird der
Zugtiff auf ein Programm durch ein Lizenz-
verwaltungsprogramm dirfen
Kopien erstellt und auf allen Maschinen
gespeichert werden, die unter Kontrolle dieses
Lizenzverwaltungsprogramms stehen, jedoch
darf die Nutzung nicht die Gesamtzahl der
zuldssigen Benutzer oder Ressourcen tber-

gesteuert,

steigen. Einige Programme, die zur Nutzung
zuhause oder auf Reisen vorgeschen sind,
dirfen auf einem primiren und einem weiteren
Computer gespeichert sein, jedoch darf das
Programm nicht auf beiden Computern
gleichzeitig aktiv benutzt werden.

5.4. Der Kunde darf Datensicherung nach den
Regeln der Technik betreiben und hierfiir die
notwendigen
Programme erstellen. Sofern das Handbuch
auf Datentriger vorliegt, darf es auf Papier
Kunde darf
SPUR  nicht
verandern oder entfernen. Der Kunde ist nicht

Sicherungskopien der

ausgedruckt  werden.  Der

Urheberrechtsvermerke  von

berechtigt, das Programm in anderer Weise als
hierin beschrieben zu nutzen, zu kopieren, zu
bearbeiten, zu iibertragen, in eine andere Aus-
drucksform umzuwandeln (Reverse-Assemble-
Reverse-Compile) oder in anderer Weise zu
tbersetzen, sofern eine solche Umwandlung
nicht  durch  ausdriickliche
Regelungen unabdingbar vorgesehen ist. Er ist
nicht berechtigt, das Programm zu vermieten,
zu verleasen oder Unterlizenzen zu vergeben.

gesetzliche

5.5. Mit dem Ende eines zeitlich beschrinkten
Nutzungsrechtes oder mit Wirksamkeit einer
Kiindigung, erléschen alle Nutzungsrechte an
sowie

Programmen, eventuellen

schriftlichen

Kopien
Dokumentationen und
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Werbehilfen, die der Kunde von SPUR
erhalten hat. Der Kunde 16scht alle gespei-
cherten Programme, soweit er nicht gesetzlich
zur lingeren Aufbewahrung verpflichtet ist,
von seinen Computersystemen. Die tbrigen
vertraglichen Nebenpflichten des Kunden
gegeniiber SPUR bestehen tiber eine eventuelle
Kindigung oder eine Beendigung des
Vertrages fort.

5.6. Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung
gegen ecine der in den Ziffern 6.1 bis 6.5
geregelten Pflichten verspricht der Kunde
SPUR unter Ausschluss der Einrede eines
Fortsetzungszusammenhangs eine Vertrags-
strafe von EUR 2.500,00.

6. Vertragsangebot, Vertragsschluss,
Vertragsbeendigung, Widerruf und
Riuicktritt

6.1. SPUR ist berechtigt, den Antrag des
Kunden auf Abschluss des Vertrages innerhalb
einer Frist von 14 Tagen nach telefonischer
Bestellung oder Absendung der Bestellung
durch den Kunden anzunehmen.

6.2. Der
Gegenzeichnung des Kundenantrags durch
SPUR oder mit der ersten Erfiilllungshandlung
zustande.

Vertrag  kommt  erst  mit

6.3. Ist der Vertrag auf unbestimmte Zeit
geschlossen, kénnen der Kunde und SPUR das
Vertragsverhiltnis ohne Angabe von Griinden
mit einer Frist von zwei Monaten zum
jeweiligen Quartalssende kiindigen. Falls SPUR
fir den Kunden eine Top Level Domain
(TLD) registriert hat, so ist der Kunde
verpflichtet, die etwaig noch filligen Kosten
fir die TLD bis zum Ablauf des
Kalenderjahres zu erstatten.

6.4. Ist der Vertrag auf bestimmte Zeit
geschlossen oder wurde mit dem Kunden eine
Mindestlaufzeit vereinbart, so verlingert sich
der Vertrag nach Ablauf um unbestimmte Zeit.
Eine Kiindigung ist nach Ablauf unter
Bertcksichtigung der in Ziffer 7.3 geregelten
Frist moglich.

6.5. Unberiihrt bleibt das Recht beider Par-
teien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem
Grund. Ein wichtiger Grund liegt fiir SPUR
insbesondere dann vor, wenn der Kunde bei
Vertrigen, in denen eine Mindestlaufzeit ver-
einbart ist oder auf bestimmte Zeit geschlossen
wurden mit der Zahlung der Entgelte mit
einem Betrag in Hohe von zwei monatlichen
Grundentgelten in Verzug gerit, bei Vertrigen,
die auf unbestimmte Zeit geschlossen worden
sind, mit der Zahlung der Entgelte mehr als 20
Kalendertage in Verzug gerit, schuldhaft gegen
eine der in den Ziffern 6., 12.1, 12.2, 13.1 bzw.
13.4  geregelten Pflichten verstdBt, trotz
Abmahnung innerhalb angemessener Frist In-
ternet-Seiten nicht so umgestaltet, dass sie den
in Ziffer 13.5 geregelten Anforderungen ge-
niigen oder schuldhaft gegen die Vergabe-
bedingungen oder die Vergaberichtlinien ver-
stoBt.

6.6. Im Falle der von SPUR ausgesprochenen
Kiindigung aus wichtigem Grund ist SPUR
berechtigt, einen Betrag in Héhe von 75 % der
Summe aller monatlichen Grundentgelte, die
der Nutzungsberechtigte bei  zeitgleicher
fristgerechter ~ Kindigung  wihrend  der
Vertragslaufzeit noch hitte entrichten miissen,
zu verlangen, falls der Kunde nicht nachweist,
dass SPUR iiberhaupt kein Schaden entstanden
ist oder der tatsichliche Schaden wesentlich
niedriger ist als dieser Betrag.

6.7. SPUR ist berechtigt, die Domain nach
Wirksamkeit der
Damit erloschen auch alle Rechte des Kunden

Kindigung  freizugeben.

aus der Registrierung der Domain.

6.8. Werden von Dritten gegentiber SPUR

Anspriiche  wegen  tatsdchlicher  oder
behaupteter Rechtsverletzung gemill Ziffer
12.2 geltend gemacht, ist SPUR berechtigt, die
Domain des Kunden unverziiglich in die
Pflege des Registrars zu stellen und die

Prisenzen des Kunden zu sperren.

6.9. Gegenstand dieses Vertrages sind alle
vom Kunden beantragten Domains, soweit sie
dem Kunden zugeteilt wurden. Soweit einzelne
Domains eines Tarifes durch den Kunden oder
aufgrund verbindlicher Entscheidungen in

Domainstreitigkeiten gekiindigt werden,
besteht kein Anspruch des Kunden auf
Beantragung ciner unentgeltlichen

Ersatzdomain. Weder fir einzelne Domains
eines Tarifes noch fir zusitzliche einzeln
gebuchte Domains erfolgt bei einer vorzeitigen
Kiindigung eine Erstattung, sofern nicht die
Kundigung durch SPUR verschuldet worden
ist. Dies gilt ebenso fiir andere abtrennbare
Einzelleistungen eines Tarifes oder zusitzlich
gebuchte Optionen.

6.10. Rucktritts- und Kiindigungserklirungen
bedirfen der Schriftform.

7. Rechte Dritter

SPUR wird den Kunden dann gegen alle
Anspriiche
Verletzung eines gewerblichen Schutzrechts
oder Urheberrechts durch SPUR in der
Bundesrepublik Deutschland hergeleitet
Kunden  gerichtlich
auferlegte Kosten und Schadensersatzbetrige
uibernehmen, wenn der Kunde SPUR von
solchen Anspriichen unverziiglich schriftlich
benachrichtigt hat und SPUR alle technischen
und rechtlichen

verteidigen, die aus  einer

werden, und dem

Abwehrmalinahmen und
Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben.
Vorgenannte Verpflichtungen von SPUR
entfallen, wenn Anspriiche Dritter darauf
beruhen, dass Hardware oder Programme
gedndert wurden oder zusammen mit nicht
von SPUR  gelieferter

Programmen genutzt werden.

Hardware oder

8. Haftungsbegrenzung

SPUR haftet nicht fur die uber seine Dienste
Ubermittelten Informationen, und zwar weder
fir deren Vollstindigkeit, Richtigkeit oder
Aktualitait, auch nicht daftir, dass die
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Informationen fiir den beabsichtigten Zweck
des Kunden tauglich sind noch dafiir, dass sie
frei von Rechten Dritter sind oder der
Absender gegen geltende Gesetze oder
sonstige Normen verstolen hat, indem er die
Informationen ubermittelt. SPUR ibernimmt
auch  keinerlei Haftung fir  schadens-
verursachende Ereignisse, die im Bereich des
jeweiligen Leitungsproviders auftreten.

9. Haftung des Kunden

Der Kunde haftet fir alle Folgen und
Nachteile, die SPUR und Dritten durch die
miBbriuchliche, rechtswidrige oder nicht
sachgerechte Verwendung der vereinbatten
Dienste oder dadurch entstehen, dass der
Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten nicht
nachkommt.

10. Freistellung von Anspriichen

Der Kunde verpflichtet sich, SPUR gegentiber
allen von Dritten erhobenen Ansprichen
gegen SPUR in Zusammenhang mit dem
Betrieb von Internet-Diensten durch SPUR fur
den Kunden unverziiglich freizustellen

11. Internet-Prdasenz, Inhalte von

Internet-Seiten

11.1.  Der Kunde ist verpflichtet, auf seine
Internet-Seite eingestellte Inhalte als eigene
Inhalte unter Angabe seines vollstindigen
Namens und seiner Anschrift zu kenn-
zeichnen. Der Kunde wird darauf hingewiesen,
dass eine dariiber hinausgehende gesetzliche
Kennzeichnungspflicht z.B. dann bestehen
kann, wenn auf den Internet-Seiten Teledienste
oder Mediendienste angeboten werden. Der
Kunde stellt SPUR von allen Anspriichen frei,
die auf einer Verletzung der vorgenannten
Pflichten beruhen.

11.2.  Der Kunde darf durch die Internet-
Prisenz, dort eingeblendete Banner sowie der
Bezeichnung E-Mail-Adresse  nicht
gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten
und Rechte Dritter (Marken,
Uthebet-, Datenschutzrechte usw.) verstoflen.
Insbesondere verpflichtet sich der Kunde,

seiner

Namens-,

keine pornographischen Inhalte und keine auf
Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzu-
bieten oder anbieten zu lassen, die porno-
graphische und/oder erotische Inhalte (z. B.
Nacktbilder, Peepshows etc.) zum Gegenstand
haben. Der Kunde verpflichtet sich weiterhin
ausdricklich, keine volksverhetzenden oder
rassistischen Inhalte iber das WCMS oder den
zur Verfigung gestellten Serverplatz zu ver-
Offentlichen. Der Kunde darf seine Internet-
Prisenz nicht in Suchmaschinen eintragen,
soweit der Kunde durch die Verwendung von
Schliisselwortern bei der Eintragung gegen
gesetzliche Verbote, die guten Sitten und
Rechte Dritter verstoft. Fuar jeden Fall der
Zuwiderhandlung gegen eine der vorstehenden
Verpflichtungen verspricht der Kunde SPUR
Annahme eines
Fortsetzungszusammenhangs die  Zahlung
ciner Vertragsstrafe in Héhe von EUR
5.000,00 (in Worten: fiinftausend Euro).

unter  Ausschluss  der
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11.3.  SPUR ist nicht verpflichtet, die Internet-
Prisenz des Kunden auf eventuelle Rechts-
verstofle zu priifen. Nach dem Erkennen von
RechtsverstoBen oder von Inhalten, welche
gemil Ziffer 12.2 oder 13.5 unzulissig sind, ist
SPUR berechtigt, die Prisenzen zu sperren.
SPUR wird den Kunden unverziiglich von
einer solchen Maf3inahme unterrichten.

11.4.  Der Kunde stellt SPUR von simtlichen
Regressanspriichen frei, die durch die Ver-
offentlichung der Inhalte des Kunden mittels
des WCMS gegen den verantwortlichen Her-
ausgeber gestellt werden. Der Kunde agiert als
Herausgeber im Sinne des Pressegesetzes und
hat dafiir Sorge zu tragen, dass in einem
Impressum der verantwortliche Herausgeber i.
S.d.P. nach den Vorgaben des Teledienst-

gesetzes genannt wird.

12. Webdesign

Sofern der Kunde SPUR mit dem Webdesign
fir eine Internetprisenz beauftragt, erfolgt
diese Beauftragung unabhingig von even-
tuellen weiteren Dienstleistungen oder Nu-
tzungsvereinbarungen mit S:P:U:R., sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist. Dienst-
leistungen im Bereich des Webdesigns werden
gesondert spezifiziert und abgerechnet. Die
Abnahme des Designs erfolgt insbesondere
unabhingig vom Beginn der Laufzeit von
SPUR
Nutzungsvertrigen (Z.B. Nutzungsvertrag
iber Web Content Management System).

daneben mit abgschlossenen

13. Pflichten des Kunden

13.1. Der Kunde sichert zu, dass die SPUR
mitgeteilten Daten richtig und vollstindig sind.
Er verpflichtet sich, SPUR jeweils unverziiglich
uber Andetungen der Daten zu unterrichten
und auf entsprechende Anfrage von SPUR
binnen 15 Tagen ab Zugang die aktuelle
Richtigkeit erneut zu bestitigen. Dieses betrifft
insbesondere: Name und postalische Anschrift
des Kunden, Name, postalische Anschrift, E-
Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-
Nummer des technischen Ansprechpartners
fir die Domain, Name, postalische Anschrift,
E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-
Ansprech-
partners fiir die Domain sowie, falls der Kunde
eigene Name-Server stellt: Zusitzlich die IP-

Nummer des administrativen

Adressen des priméren und sekundiren Name-
servers einschlieBlich der Namen dieser Server.

13.2. Der Kunde hat in seine E-Mail
Postficher Nachrichten  in
regelmiBigen Abstinden von hochstens vier
Wochen abzurufen. SPUR behilt sich das
Recht vor, fir den Kunden -eingehende
persénliche Nachrichten an den Absender

eingehende

zuriick zu senden, wenn die in den jeweiligen

Tarifen  vorgeschenen — Kapazititsgrenzen

uberschritten sind.

13.3. Der Kunde verpflichtet sich, von SPUR
zum Zwecke des Zugangs zu deren Dienste er-
haltene Passworter streng geheim zu halten
und den Provider unverziiglich zu informieren,
sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbe-

fugten Dritten das Passwort bekannt ist. Die
vorgenannten Pflichten sind auch dann zu
erfilllen, wenn der Kunde ein Passwort erhalt,
welches zur Identifizierung seiner Person
gegeniiber SPUR bei Abgabe von Erklirungen,
die das Vertragsverhiltnis betreffen, dient.
Personen, die bei Abgabe einer solchen
Erklirung das Passwort des Kunden ver-
wenden, gelten gegentiber SPUR widerlegbar
als vom Kunden fiir die Abgabe der jeweiligen
Erklirung  bevollmichtigt. Sollten infolge
Verschuldens des Kunden Dritte durch
Missbrauch der Passworter Leistungen von
SPUR nutzen, haftet der Kunde gegentiber
SPUR auf Nutzungsentgelt und Schadens-
ersatz. Der Kunde wird darauf hingewiesen,
dass es ihm obliegt, nach jedem Arbeitstag, an
dem der Datenbestand durch ihn bzw. seine
Erfillungs- oder Verrichtungsgehilfen verdn-
dert wurde, eine Datensicherung durchzu-
fuhren, wobei Daten, die auf den Servern von
SPUR sind, nicht
sicherungsgespeichert werden diirfen. Der
Kunde hat eine vollstindige Datensicherung
insbesondere vor jedem Beginn von Arbeiten

abgelegt auf diesen

von SPUR oder vor der Installation von
gelieferter Hard- oder Software durch-
zufithren. Der Kunde testet im ibrigen
grundlich jedes Programm auf Mangelfreiheit
und Verwendbarkeit in seiner konkreten
Situation, bevor er mit der operativen Nutzung
des Programms beginnt. Dies gilt auch fiir
Programme, die er im Rahmen der Gewihr-
leistung und der Pflege von SPUR erhilt. Der
Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen,
dass bereits geringfiigice Verdnderungen an
der Software die Lauffdhigkeit des gesamten
Systems beseitigen kann.

134.  Der Kunde verpflichtet sich, ohne
ausdrickliches Einverstindnis des jeweiligen
Empfingers keine E-Mails, die Werbung
enthalten, zu versenden oder versenden zu
lassen. Dies gilt insbesondete dann, wenn die
betreffenden E-Mails mit jeweils gleichem In-
halt massenhaft verbreitet werden (sog.
"Spamming"). Verletzt der Kunde die vor-
genannte Pflicht, so ist SPUR berechtigt, den
Tarif unverziiglich zu sperren.

13.5. Sofern der Kunde mit der Erstellung
seiner in das WCMS eingebundenen
Internetseite einen Dritten beauftragt hat oder
diese selbst bewirkt, ist er verpflichtet, fur eine
Gestaltung dieser Internetseite zu sorgen, dass
cine UbermifBige Belastung des Servers, z.B.
durch CGI-Skripte, die eine hohe Rechen-
leistung erfordern oder iberdurchschnittlich
viel Arbeitsspeicher beanspruchen, vermieden
wird. Desweiteren ist der Kunde dafir
verantwortlich, dass eine nicht von SPUR
designte Internetseite, die nach dem giiltigen
Stand der Technik fiir sogenannte CROSS-
BROWSER Kompatibilitit gesetzten Mindest-
anforderungen erfiillt. SPUR ist berechtigt,
Seiten, die den obigen Anforderungen nicht
gerecht werden, vom Zugriff durch den Kun-
den oder durch Dritte auszuschlieBen. SPUR
wird den Kunden unverziiglich von einer sol-
chen MafBnahme informieren. SPUR wird die
betreffenden Seiten wieder zuginglich machen,
wenn der Kunde SPUR nachweist, dass die
Seiten so umgestaltet wurden, dass sie den
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obigen Anforderungen gentgen. Alternativ
kann durch gesonderten  Auftrag ecine
Korrektur der Seite durch SPUR erfolgen, die
weitere Kosten auslost.

13.6. Jedes Web-Hosting-Angebot enthilt ein
definiertes Inclusive- Datentransfervolumen
pro Monat. Volumen fiir zusitzlichen
Datentransfer wird SPUR im Rahmen der
technischen Leistungsfihigkeit des Rechen-
zentrums und unter Berticksichtigung der
Leistungsverpflichtung gegeniiber den anderen
Kunden fir ein zusitzliches Entgelt, dessen
Hohe sich aus der jeweils giiltigen Preisliste
ergibt, zur Verfiigung stellen.

13.7. Der Kunde kann gegeniiber SPUR
schriftlich ~ vorgeben, bis zu  welcher
Obergrenze ihm  monatlich  zusitzliches
Datentransfervolumen eingerdumt werden soll.
Besteht eine solche Vorgabe und wird diese
Obergrenze  erreicht,  ist  zusitzlicher
Datentransfer im entsprechenden Monat nicht
mehr méglich.

14. Datenschutz

14.1. SPUR erhebt, verarbeitet und nutzt
personenbezogene Daten eines Nutzers ohne
weitergehende Einwilligung nur soweit sie fiir
die Vertragsbegriindung und -abwicklung
sowie zu Abrechnungszwecken erforderlich
sind.

14.2. SPUR weist den Kunden ausdricklich
darauf hin, dass der Datenschutz fur
Dateniibertragungen in offenen Netzen, wie
dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der
Technik, nicht umfassend gewihrleistet
werden kann. Der Kunde weil3, dass der
Provider das auf dem Webserver gespeicherte
Seitenangebot und unter Umstinden auch
weitere dort abgelegte Daten des Kunden aus
technischer Sicht jederzeit einsehen kann.
Auch andere Teilnehmer am Internet sind
unter Umstdnden technisch in der Lage, unbe-
fugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den
Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fur die
Sicherheit der von ihm ins Internet
ubermittelten und auf Web-Servern
gespeicherten Daten  trigt der Nutzungs-
berechtigte vollumfinglich selbst Sorge.



